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1 Sammanfattning

Primarvarden vaxlar upp — 9 procent fler vardbesok an forra aret
Produktionen ¢kar tydligt samtidigt som tillganglicheten férbittras.

Teamtandvard nu inford i hela Folktandvarden Halland

Alla verksamhetsomraden arbetar nu med teamtandvard och gemensamma uppféljningsmatt
har inforts. Det dr en viktig forandring for att anvanda kompetensen bittre och pa sikt kunna ta
hand om fler patienter.

Cosmic fortsiatter att skapa utmaningar i den kliniska vardagen

Instabilitet, prestandaproblem och svarigheter kring registrering paverkar fortfarande
arbetsmilj6, produktionsférmaga och uppfoljning inom Vardcentralen Halland. Arbetet med
stabilisering och utveckling har fortsatt under perioden och fragan behover ha fortsatt hog
prioritet under resten av aret.

HPV-satsningen ger resultat — fran 1 till 22 procents vaccinationstackning
Over 4 300 personer i malgruppen har nu fitt minst en dos vaccin.

Folktandvarden i digital framkant — 97 procent av ettarsbesoken sker digitalt
Samtidigt genomfors 99 procent av barnens revisionsundersokningar i tid.

Vardcentralen Halland véxer — ny vardcentral 6ppnad i Bjorkris

I mars 6ppnade Vardcentralen Hallands 25:e vardcentral i Bjorkris i Kungsbacka. En helt ny
enhet har byggts upp med digifysiska arbetssitt och samverkan med 6vriga vardcentraler i
omradet.

Narsjukvarden tar nasta steg mot framtidens néra vard
Fortsatt oberoende av hyrlikare, 6kat fokus pa fast likarkontakt och teamarbete, Medrave i drift
och nya Al- och informationsdrivna arbetssitt i bade vardcentral och tandvard.

Stark ekonomi — 15,7 miljoner battre an budget
Béde Virdcentralen och Folktandvarden bidrar till resultatet, och helarsprognosen har
forbattrats till +8,5 mnkr.

Narsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

Antal besok Antalet vardbesok till vardcentralerna har 6kat jamfért med féregaende ar och
uppgir till 410 750 besok januari—augusti. Andelen besok pa distans (skrift, telefon och video)
uppgar till 10% av det totala antalet besék. For Folktandvarden nas malet gillande klinisk tid f6r
barn.

Tillgdnglighet Det interna malet om 90% f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nas inte

men en klart positiv trend syns dir 86,5% fick bedémning vid utgangen av augusti mot 79,6%
efter forsta kvartalet. Kontakt samma dag (telefontillgianglighet) uppgar till 91% i medelvirde

for perioden (ligre 4n malvirdet om 95%).

Digitala besok och kontaktsitt De digitala kontakterna har fortsatt att 6ka under
perioden jimfoért tidigare ar, cirka 58 800 chattar pa Vardcentralen och cirka 11 000 pa
Folktandvarden. Svarstiden for chatt ar béttre 4n malvardet pa 15 minuter f6r bida omradena.



Pa Folktandvirden har antalet 1-drsbesék som genomférs digitalt 6kat 16pande och 97 % av alla
dessa besok gors nu digitalt.

Personalomsittning och sjukfranvaro Férvaltningens personalomsittning ar 12,7% (R12),
vilket innebdr att malet om 12,3% inte nas fullt ut. Sjukfranvaron for foérvaltningen uppgar till
5,6% (R12) malvirde 5,4%.

Ekonomiskt utfall — prognos Nirsjukvarden Halland redovisar en positiv budgetavvikelse om
+15,7 mnkr till och med augusti. Helarsprognosen har forbittrats sedan uppfoljningsrapport 1
och visar nu en positiv budgetavvikelse pa +8,5 mnkr. Prognosen forklaras frimst av ett fortsatt
starkt ekonomiskt lige inom Folktandvarden Halland, samtidigt som Vardcentralen Halland
vintas redovisa ett mindre 6verskott trots underskott kopplat till uppstarten av Vardcentralen
Bjorkris.



2 Var verksamhet

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Under arets forsta atta manader har arbetet med forvaltning och utveckling av Cosmic fortsatt.
Behovet av ett stabilt och vilfungerande journalsystem ér stort, och det kommer kriva
ytterligare uthallighet framat. Instabilitet och prestandautmaningar paverkar den kliniska
vardagen, arbetsmiljon och verksamheternas produktionsférmaga. Utéver sedvanlig
irendehantering och verksamhetsutveckling i Cosmic har dven Vardcentralen Halland nira
kontakt med I'TDs ledning for att skapa forstaelse f6r den problematik som fortfarande upplevs
1 verksamheten.

Under perioden har arbetet fortskridit med de fyra satsningarna for att 6ka kvaliteten, ha
patienten i fokus och pa sa sitt behalla vara listade patienter:

e Introduktionsprogram

e TFortbildningssatsning sjukskoterska

e Digitala arbetssitt

e Tillsammans 4r vi starka - teamarbete

Under andra tertialet har Vardcentralen Halland tillsatt en Omvardnadsledningsansvarig
sjukskoterska (OMLA) for att vidare kunna stirka dessa initiativ och arbeta med kvalitet f6r alla
verksamheter. Lite mer om vad som gjorts under dret hittills finns 1 kapitel 3.

Nirsjukvarden har ocksa under perioden blivit mer delaktig i det regionala arbetet kring
samsjuklighetsreformen och dess framtida innebord f6r primirvarden. Samordnare inom
Nirsjukvarden har tillsatts och en arbetsgrupp kommer inom kort ta form.

I juni fattade Driftnimnden beslut om en viljeinriktning att stirka kontinuiteten i Virdcentralen
Hallands arbete utifrain omstallning till god och nara vard. Utvecklingsarbetet ar langsiktigt och
beroende av verksamhetens forutsittningar. En viktig del for kontinuitet, bade f6r patient och
vardpersonal, dr att som verksamhet vara oberoende av hyrlikare, vilket Virdcentralen Halland
ar sedan tva ar tillbaka.

I mars 6ppnade Vardcentralen Hallands 25:e vardcentral i Bjorkris, Kungsbacka. Den nya
vardcentralen samverkar med befintliga vardcentraler och delar resurser och specialist-
kompetenser for att stirka vardkvaliteten 1 omradet. Fokus f6r vardcentralen ér digifysiska
arbetssitt och efter atta manader har 352 invanare valt att lista sig vid vardcentralen. Starten
senarelades och listningstakten har varit ligre 4n 1 lagd budget vilket bidrar till en
prognosjustering for helar, se avsnitt 5 Ekonomi. Under hésten kommer en férdjupad analys av
vardcentralens ekonomiska forutsittningar och framtida listningsutveckling att genomforas som
underlag f6r en reviderad ekonomisk plan.

2.1.1 Sarskilda uppdrag

Vardcentralen Halland leder och samordnar flera sirskilda utvecklingsuppdrag f6r hela vardval
nérsjukvard samt uppdraget om sirskilda vaccinationsinsatser i Region Halland.

Allminna Palliativa vardenheten: Beliggningen ir stabil med ett medelvarde pa 70% for
perioden, jimfért med 65% f6r motsvarande period foregaende ar. Remissflodet har 6kat under
senare delen av perioden.



Sprututbytet Halland: Under aret syns en nedatgiaende trend gallande besck; 178 besok maj-
augusti jamfort med 224 besok under arets forsta fyra méanader. Flera forklaringar finns; manga i
malgruppen sitter frihetsberévade, flera ir i olika behandlingsinsatser dir en del blivit drogftia.
Nigra har avlidit och andra flyttat fran linet. Tio personer 4r nyinskrivna under aret.
Sprututbytets verksamhet dr helt i linje med den kommande samsjuklighetsreformen som anger
att "Sprututbyte ska utvecklas till lagtroskelmottagningar som frimjar [ysisk och psykisk hélsa och alla
regioner ska erbjuda sddan verksambet”.

Likarmedverkan: Under viren fattades regionalt beslut om utékat uppdrag for
Likarmedverkan i hemsjukvarden fran 2027. Uppdraget ror patienter med hog risk for
oplanerad aterinskrivning efter utskrivning fran slutenvarden. Arbetet for att komma igang med
det utékade uppdraget fran 2027 har pagatt intensivt under perioden och under fjirde kvartalet i
ar startar en pilot i Varbergs kommun.

TILMA- likemedelsberoende: Patienttillstromningen visar en svag 6kning under édret. Arbete
pagar for att utveckla samverkan med vardgrannar, da manga patienter har samsjuklighet.
Fortsatt utvecklingsarbetet avvaktas utifrin vad den nya samsjuklighetsreformen kommer att
innebira.

Mottagningscenter Spenshult asylboende och asylnod: VC Oskarstrom ansvarar for
distriktsskoterskemottagning pa Spenshult samt dr asylnod och har samhillsmedicinskt ansvar
for de boende. Under arets forsta 8 manader har 770 besok genomforts till asylsokande
antingen pa Spenshult eller pa vardcentralen Oskarstrom.

Asylnoder: Hilsoundersokningar erbjuds bade via bokade tider och drop-in. Uppféljningsdata
saknas sedan inférande av Cosmic. Arbete pagar for att sikerstilla tillgang till data.

Neurorehab: Forindrade registreringsrutiner innebir att tillforlitlig statistik saknas for
perioden. Verksamheten bedomer att arbetet under perioden flutit pa bra, med likvirdigt
soktryck som tidigare.

Nirakuten i Kungsbacka: Antalet besok ir jamforbart med tidigare ar, men variationen 1
s6kmonster har 6kat. Avtalsefterlevnad foljs 16pande. Nirakuten 1 Kungsbacka arbetar utifran
Region Hallands rutiner gillande avvikelser och for 16pande dialog med Nirsjukvardens
cheflikare kring avvikelser vid behov.

Vardcentralsakuter: Under sommaren har Primirvardsakuter upprittats pa linets tva
akutmottagningar i Varberg och Halmstad pa motsvarande sitt som foregaende tva ar.
Uppftoljning och utvirdering sker under september.

Sirskilda vaccinationsinsatser: Sedan 2025 rekommenderas arlig covid-19-vaccination under
hosten. Under perioden har férberedelser infér hdstens vaccinationsinsatser mot covid-19,
influensa och pneumokocker pagitt. Flera utvecklingsinsatser har genomforts for att
effektivisera och férenkla vaccinationsarbetet for vardcentraler och kommuner. Arbetet har
dven omfattat framtagande av underlag for inriktningsbeslut om den kommunala hilso- och
sjukvardens delaktighet 1 genomférandet av pneumokockvaccination och framtida nationella
vaccinationsinsatser. I arbetet med HPV-ikappvaccination har 4 315 personer 1 malgruppen
erhillit minst en dos vaccin, jamfért med drygt 300 personer vid drsskiftet 2025/2026.
Tickningsgraden har didrmed Okat fran cirka 1 procent till 22 procent av malgruppen.



Verksamhetsforlagd utbildning (VFU): Under perioden har arbetet inom det
vardvalsovergripande VEU-uppdraget fortsatt for att skapa en robust organisation och stirka
planeringen for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) f6r sjukskéterskestudenter 1
nirsjukvarden. Arbetet har omfattat planering och samordning av VFU-placeringar samt
fortsatt utveckling av struktur och kvalitet infér kommande VFU-perioder.

Barnhilsovarden i Halland: Flera storre utbildningsinsatser for medarbetare inom
barnhilsovarden har genomférts under perioden. Arbetet har under arets férsta manader
priglats av inférandet av barnhilsovardsjournalen i Cosmic. Sedan slutet av augusti finns 6kade
resurser inom teamet vilket kommer leda till mer jamlik vard 1 Halland.

Riktade hilsosamtal for 40-aringar: Forskningsprojekt planeras i samverkan med Forsknings-
och innovationscentrum, Hogskolan 1 Halmstad, Hogskolan i Kristianstad samt Uppsala
universitet och ansékan om etiskt godkidnnande har skickats till Etikprévningsmyndigheten.
Utvecklingsarbete pagar enligt plan.

Utvecklingsarbete Fysisk aktivitet pa recept (FaR): Planering for utvecklingsinsatser pagar.
Insatserna omfattar frimst pilot av VGR:s utbildnings- och implementeringskoncept samt
arbete med en nuldgesanalys av FaR.

Utvecklingsinsatser inom flera regiongemensamma uppdrag for nirsjukvarden:
Utvecklingsarbete pagir inom flera regiongemensamma omraden dir processledare verkar pa
nationell, regional och lokal niva:

e Osteoporos — sekundirprevention
e Levnadsvanor

e SVF AOS

e Rehabilitering hjirtsvikt

e Diabetes typ 2 — vuxna

e Astma och KOL

2.2 Verksamhetsomrade Folktandvarden Halland

Tillgdngligheten for invanarna har varit god, med sirskilt stark maluppfyllelse f6r barn och
unga. Nistan samtliga revisionsundersékningar for barn genomfors 1 tid, vilket visar pa
vilfungerande grundprocesser och en stabil produktion. Digitala arbetssitt fortsitter att
utvecklas, vilket bidrar till korta svarstider, hog patientupplevd tillginglighet och effektivt
resursutnyttjande. Digitala informationsbesok ar vil etablerade, framfor allt £f6r 1-dringar, vilket
ytterligare stirker tillgangligheten och frigér kapacitet i verksamheten.

Arbete i team ir nu viletablerat i samtliga verksamhetsomraden och f6ljs nu upp med
gemensamma parametrar fOr effektivitet. Samarbete 6ver klinik- och verksamhetsgrinser har
starkts, vilket mo6jligegor omférdelning av patienter till kliniker med tillgangliga tider och bidrar
till kortare vintetider. Aterbudshantering via sms och pagiende arbete med att aktualisera
vantelistor forbittrar ytterligare planering och triffsikerhet.

Folktandvarden levererar vird med god medicinsk kvalitet och h6ég patientsikerhet.
Strukturerad journalgranskning visar i de genomférda granskningarna att malvirden uppnas.
Inom omraden som kardiologi, I'T och tidsbokning syns en positiv utveckling 1
avvikelsehanteringen. Detta indikerar att tidigare forbattringsinsatser haft 6nskad effekt.
Resultaten anvinds aktivt som underlag for fortsatt kvalitets- och utvecklingsarbete.



Flera hilsofrimjande och férebyggande satsningar pagir och utvecklas.
Samverkansprojektet Swa barn — vi bjdlps dt tillsammans med BVC stirker det tidiga preventiva
arbetet och bidrar till minskad kariesrisk hos barn. Nya samtalsmaterial och kvalificerat
radgivande samtal breddinfors successivt och kompletteras av stirkt kompetensutveckling och
nitverkande inom verksamheten. Digitala kunskapsstoéd och 6kad anvindning av kvalitetsdata
skapar battre forutsittningar for ett mer informationsdrivet arbetssitt.

Samverkan internt och externt har stirkts for att sakerstilla vard pa rétt nivd och 6kad
kontinuitet for patienten. Samarbetet mellan allmantandvard, specialisttandvard och
tandreglering utvecklas genom gemensamma métesformer, digitala konsultationer och
auskultationsmoijligheter. Arbete med att inritta ST meriteringstjanst pa tandregleringen pagar.
Arbetet med frisktandvard har intensifierats, med forbittrade arbetssitt och forberedelser infor
informationsinsatser, vilket bidrar till att andelen vuxna patienter med frisktandvardsavtal kan
bibehillas.

Arbetet med héllbar verksamhet har fortsatt med fokus pa miljé, beredskap och langsiktig
utvecklingsférmaga. Aterbruk av utrustning och minskad plastanvindning har gett konkreta
miljovinster. Krishanteringsférmagan har stirkts genom handelseanalyser och framtagande av
gemensamma reservrutiner for bland annat elavbrott, vilket 6kar verksamhetens robusthet och
kontinuitet.



3 Mal och indikatorer

Regionfullmiktiges beslutade mal f6r aret bryts ner till mal f6r Driftnimnden Narsjukvard for
att forvaltningen ska ha utvecklingsfokus pa de omrade som mest bidrar till intentionen inom
varje regiongemensamt fokusomrade. I Nirsjukvardens strategiska planering finns fyra

strategiska omraden dir nimndens mal samlas, allt f6r att na malbilden Ndra vird vird att vilja.

e God tillganglighet - nira och enkelt fOr att vira invanare

e Trygg, siker vard och hilsa - utifrin kunskap och kvalitet

e Samverkan internt och externt - tillsammans fOr vara invanare
e [orutsittningar for hallbar verksamhet

En samlad bedémning av maluppfyllelse av driftnimndens mal gbrs savil kvantitativt som
kvalitativt. Den baseras pa uppféljning och analys av savil indikatorer i férhéllande till
nimndens mal, kompletterande aktivitetsstodjande indikatorer 1 f6rvaltningen samt planerade
och under aret genomférda aktiviteter och insatser i forvaltningen.

3.1 God tillganglighet - ndara och enkelt for vara invanare

Det strategiska omradet innebar:

Vi har en god tillganglighet for det behov vara invanare har av primarvard och tandvard.
Utveckling av nya arbetssitt, f6lja omvirldens utveckling och nyttja den digitala utvecklingen ar
viktiga delar.

Nirsjukvardens strategiska omrade hér samman med regionfullmiktiges fokusomrade:

e En digital kraftsamling infér framtidens vialfard
e [En tillginglig och hégkvalitativ hilso- och sjukvard

3.1.1 Utveckla ett tryggt, personligt och affarsmassigt bemoétande

Nimndens mal utgar frain Regionfullmiktiges mal: En region som sikerstiller god tillganglighet
till vard.

Inom Vardcentralen Halland sker arbetet samlat for de bida malen bemotande och
tillgdnglighet. I den hir rapporten beskrivs och féljs de upp under 3.1.2

Inom Folktandvarden Halland arbetar verksamheterna med olika delar for att stirka det
affirsmassiga bemoétandet. Kostnadsforslag limnas till patienter for att sikerstalla att patienten
ar medveten om férvintad kostnad och resultat. For att skapa en tydligare och mer tillginglig
kommunikation mellan vardgivare och patient pagar arbete kring hur en digital distribution av
kostnadsforslag kan goras. Aven frisktandvardsavtal erbjuds som ett tryggt och sikert alternativ.
I introduktionsutbildningen for digitala tandvardsbesok finns en utbildningsfilm om bemdétande
1 digitala kanaler, tex chatt for att sikerstilla ett gemensamt gott bemétande. Bemétandekurs for
receptionister har genomférts fOr att starka ett professionellt och enhetligt bemétande.

En arbetsgrupp ir tillsatt f6r kontinuerligt arbete med debiteringsfragor och lathundar har
inforts fOr att stirka korrekt debitering, Tandlidkare har genomgatt kortare yrkesutbildning
(KUS) och f6r l6pande dialog om debitering, Kunskap om TLV:s férordning ges tidigt 1
introduktionsprogrammet for nya och nyutexaminerade medarbetare.



3.1.2 God och tillganglig vard genom starkt samarbete och att arbeta digitalt forst

Nimndens mal utgar frain Regionfullmiktiges mal: En region som sakerstiller god tillganglighet
till vard.

Den digitala utveckling utifrin foérvaltningens strategiska inriktning med "digitalt forst - fysiskt
nir det behovs", fortsitter enligt plan f6r bada omradena. I samband med 6verging till Cosmic
fick arbetet med vidareutveckling sta tillbaka nagot for Vardcentralen Halland. Under senare
delen av forra aret, togs ett omtag kring digitala besék i form av en digital satsning, vilket har
gett en positiv effekt pa andelen digitala besok.

Inom Vardcentralen Halland sker en stor del av utvecklingsarbetet med bemétande och
tillganglighet inom ramen f6r omradets strategiska inriktning med fyra prioriterade satsningar
som startade under féregiaende ar. Tillsammans bidrar satsningarna till att stirka tillgdnglighet,
kvalitet och kontinuitet samt skapa forutsattningar for att langsiktigt behalla listade patienter.

En tillgidnglig och professionell forsta kontakt — via telefon eller digitala kanaler — skapar tillit
och ligger grunden fo6r en positiv vardupplevelse. Resultat fran den invanarundersékning som
genomfordes foregaende ar anvinds som underlag for fortsatt utvecklingsarbete under éret.

Under forsta halvan av dret har en sirskild satsning pa teamarbetet gjorts. Arbetet har fortsatt
fér samordnad introduktion f6r nyanstillda och i september sker omradets forsta
introduktionsdag i dess nya form f6r nyanstallda.

For Virdcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

Vardgarantin, telefontillgidngligheten ir 91% efter augusti, vilket dr strax under malet. Manga
vardcentralerna har lyckats halla en mycket god tillgdnglighet 6ver tid dér 12 av 25 vardcentraler
ligger pa malvirdet 95% eller 6ver.

Vardgarantin medicinsk bedémning visar ett resultat pa 86,5 % efter augusti vilket innebar
en 6kning med nirmare sex procentenheter jimfért med féregaende manad. Efter inférandet
Cosmic har det varit utmaningar i registreringen vilket paverkar utfallet. Under augusti och
september g6rs utbildningsinsatser f6r samtliga vardcentraler inom Vardval Halland,
mottagningar och professioner med ligre vardgaranti ar identifierade. Fokus ligger pa att 6ka
kunskapen om vardgarantin 1 primirvarden samt sakerstilla korrekta registreringar i Cosmic.

Antalet listade Under perioden har antalet invanare 1 Halland minskat med 353 personer.
Antalet listade pa Vardcentralen Halland har minskat med 409 personer och uppgar vid
utgangen av augusti till 168 054, vilket motsvarar en marknadsandel om 49 procent. I samtliga
kommuner syns en minskning i antalet listade, men 1 varje kommun finns vardcentraler som
okat antalet listade under perioden. Listning ér ett centralt effektmatt for verksamheten och en
tydlig indikator pa upplevd kvalitet dir bemdétande och tillginglighet dr tva av flera viktiga
faktorer.

Antal besok

Ackumulerat till och med augusti har 410 750 vardbesck genomférts, vilket motsvarar en
maluppfyllelse pa 84 % av den budgeterade volymen om 491 780 besék. En sannolik férklaring
till avvikelsen ar att bescksbudgetarna for 2026 sattes pa en for hog niva. Nar budgeten for
2026 togs fram var kunskapen om statistikuttaget och utfallet i Cosmic fortfarande begrinsad.
Besok som tidigare registrerades som vardbesck i det gamla journalsystemet motsvarar inte
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alltid ett virdbesok enligt den nya registreringsmodellen 1 Cosmic. Verksamheterna bedémde
ocksa att produktiviteten skulle 6ka snabbare under 2026 genom 6kad vana i Cosmic och firre
systemrelaterade begrinsningar. Utvecklingen har varit positiv, men inte i den omfattning som
antogs nar budgeten faststilldes.

For att mojliggora en rittvis jamforelse mellan 2025 och 2026 utgar analysen fran perioden april
till augusti, eftersom Cosmic infoérdes i mars 2025.

Antalet vardbesok har under denna period 6kat med 21 200 besok, motsvarande 9 % jamfort
med foregiende ar. Okningen kan forklaras av bide mer korrekt registrering i Cosmic och 6kad
erfarenhet av systemet, vilket har bidragit till h6gre effektivitet och produktion.

Den kraftiga 6kningen av underskoterskebesok beror till stor del pa forbittrad
registreringskvalitet. Under 2025 registrerades vissa patientkontakter felaktigt som
administrativa dtgirder och riknades darfor inte som besok. Under 2026 har registreringen blivit
mer korrekt, vilket innebir att statistiken nu bittre speglar den faktiska verksamheten.

Vardcentralen Halland arbetar pa manga olika plan for att 6ka produktionen - bland annat
genom flertalet utbildningar f6r personal kring besoksregistrering, samt stort fokus pé arbetssitt
sa som arbete 1 team - i linje med en av de fyra prioriterade satsningarna.

Besok per kategori: 2025 jamfort med 2026
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Andel bes6k pa distans utgor 1 genomsnitt 11% av samtliga besék under perioden januari—
augusti. Malet 2026 dr hojt fran 10% till 15% - vilket 4r en utmaning for flera av vara
verksamheter. Tre vardcentraler nar malet om 15%.

Svarstid digital vard ir 12 min och malet om 15 minuter nas darmed. Flertalet vardcentraler
har lyckats sinka sina lingre vintetider och lite drygt 60 % av vardcentralerna uppnar malet.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

Svarstid digital tandvard ir 8 min och den korta svarstiden bidrar till att patienter upplever en
hog tillganglighet.

Andel undersékningar pa barn som genomfors i tid. Inom tandvarden ér barn och unga en
prioriterad grupp och de erbjuds tid enlig planerat intervall. Under jan-aug har
allmintandvarden genomfért 16 500 undersékningar pa barn, vilket motsvarar i snitt 469
undersokningar per vecka. 99% revisionsundersékningar pa barn genomfors 1 tid.

Andel vuxna pa vintelistan som kallas i tid héller sig pd samma niva varje manad, ack utfall
81%. Brist pa tandskoterskor hindrar verksamheten att effektivisera undersokningsprocessen

11



vilket paverkar utfallet pa nagra kliniker.

Det goda samarbetet mellan olika verksamhetsomraden gor att patienter kan kallas till kliniker
med tillgingliga tider, bide inom samma verksamhetsomrade och mellan olika omraden.
Folktandvarden erbjuder dven aterbudstider genom sms-utskick, vilket ytterligare forbattrar
tillgdngligheten for patienterna. Insatser pagar for att aktualisera vantelistor for att fa en korrekt
bild av hur méanga patienter som vintar pa en undersdkningstid samt hur méanga
revisionspatienter vi har.

Andel digitala informationsbesok pa 1-aringar som genomfors pa allmiantandvarden.
Arbetssittet har etablerats i hog grad och visar under perioden en kontinuerlig uppatgaende
trend. For perioden har cirka 97% av besoken genomforts digitalt.

Andel digitala informationsbesok som genomférs pa tandregleringen. Forutsittningarna
ser olika ut mellan kliniker da arbetssatten skiljer sig at, endast Tandregleringen Kungsbacka
arbetar digifysiskt. Indikatorn f6ljs dock samlat pa alla tandregleringskliniker, dirav lagt utfall
totalt. Andel informationsbesék som genomférts digitalt pa TR Kungsbacka ar 69% under
perioden jan-aug, Tandregleringen totalt 28%. For- och nackdelar med de olika arbetssatten ska
utvirderas under 2026.

I Folktandvarden arbetar nu alla verksamhetsomride med teamtandvard och nya
uppfoljningsparametrar har tagits fram och f6ljs manadsvis i syfte att sakerstilla att man arbetar
effektivt med teamtandvird.

Indikatorer Utfall aug Ack utfall Malvarde
Yardgarantl primarvard — telefontillganglighet, kontakt 91 % 92.9 % 95 %
inom 0 dagar
Vardgaranti primarvard — medicinsk bedémning inom o o o
tre dagar 86,5 % 80,1 % 90 %
B Antal listade patienter 168 054 168 866
B Antal besok 48 141 410 750 491 780
Svarstid digital vard / tandvard 10 min 9 min 15 min
B Andel besok pa distans 10 % 1% 15 %
Andel u.rl'nde'rs.oknlngar pa barn i Folktandvarden som 99 % 100 % 95 %
genomfors i tid
B  Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid 79 % 81 % 88 %
Andel dlugltalac |nforr_nat|onstzesok pa 1-aringar som 97 % 97 % 80 %
genomférs pa allmantandvarden
Andel digitala informationsbes6k som genomférs pa o o o
= Tandregleringen 31% 28 % 50 %

3.2 Trygg, saker vard och hélsa — utifran kunskap och kvalitet

Det strategiska omradet innebar:
Vi levererar hilso-, sjukvard och tandvard med hog kvalitet — bade medicinskt sett och ur
patientens perspektiv.

Nirsjukvardens strategiska omriade hor samman med regionfullmiktiges fokusomrade:

e [En tillginglig och hégkvalitativ hilso- och sjukvard
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e En digital kraftsamling infér framtidens vialfard

3.2.1 Utveckla vardinformationsstéd i linje med vardprocesser och anpassade
arbetssatt

Nimndens mal utgar frain Regionfullmiktiges mal: En region som sakerstiller ett modernt och
sammanhallet vardinformationsstod

Samlat har Nirsjukvarden stirkt sin f6rmaga att utveckla och anpassa vardinformationsstéd i takt
med verksamhetens behov, med framsteg i bade samverkan, processutveckling och systemstod.

Virdcentralen Halland har under dret fortsatt arbetet med att stabilisera och vidareutveckla
Cosmic efter inférandet. Behovet av ett stabilt och vilfungerande journalsystem ér stort, med
det kommer krava ytterligare uthallighet. Trots kvarstaende prestandautmaningar har
verksamheten etablerat en mer hallbar intern process for forvaltning, prioritering och
utveckling. En ny Cosmic-organisation har inférts, med tydlig ansvarsfordelning mellan linjen
och Cosmicteamet, forstirkt I'T-samordnaruppdrag och strukturerad besluts- och
torankringskedja. Detta skapar bittre forutsattningar att arbeta processorienterat, hantera
utvecklingsonskemal och sikerstilla att systemet stodjer verksamhetens arbetssitt. Arbetet med
att forbittra registreringsrutiner fortsitter, sarskilt kopplat till vardgarantin. Som beskrivet i
avsnitt 2.1 paverkar Cosmics funktionalitet verksamheten.

Folktandvirden Halland har breddinfort Sagasagors samtalsmaterial.
Skolverksamhetsprojektet fortldper som forskningsprojekt med godkind etikansékan och syftar
till att skapa en sammanhillen hilsokedja f6r barn mellan de samhillsarenor som moter barn
tidigt 1 livet, ddribland tandvarden och skolor genom Sagasagors material.

Arbetet med omhindertagandet av patienter med parodontit fortsitter. En tydlig struktur for
ansvarsfordelning och behandlingssteg ska tas fram. En arbetsgrupp ar tillsatt och en rutin som
ska hjilpa klinikerna hur de ska omhinderta de sjukaste parodontitpatienterna ar framtagen.

3.2.2 Patientsaker vard med hog kvalitet @

Nimndens mal utgir fran Regionfullmiktiges mal: En region som sikerstiller vard av hog
kvalitet

Under arets forsta manader har verksamheterna 1 Narsjukvarden fortsatt att utveckla det
systematiska patientsikerhetsarbetet. Implementeringen av forbittringsarbete enligt metoden
PDCA har péaborjats 1 Viardcentralen Halland och ska ge ett mer strukturerat stod for analys,
atgarder och uppféljning. Utbildningsinsatser har genomforts f6r forbattringsledare,
verksamhetschefer, stab och ledning for att stirka kunskapen om metoden och bidra till ett mer
enhetligt arbetssitt.

Folktandvirden arbetar vidare utifrin den reviderade PDCA-strukturen, bland annat med
rutiner f6r tidsbokning dir ett minskat antal avvikelser kan tyda pa effekt av vidtagna atgirder.

Folktandvarden har ocksa bytt rontgensystem for att stirka forutsittningarna for en effektiv
tandvard med hog patientsikerhet. Som en del av det digitala utvecklingsarbetet har ett Al-
baserat stod for interna rutiner och riktlinjer inforts vilket bidrar till mer enhetliga arbetssitt och
effektivitet.
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Riskronder inom Vardcentralen har bidragit till 6kad kunskap om systematiska risker, bade
lokalt och verksamhetsévergripande. Atgirder har bland annat vidtagits for att tydliggora ansvar
for uppfoljning av provsvar och remisser samt for att stirka teamarbetet sa att patienten tidigt
moter ritt kompetens. I och med inférandet av kvalitetsverktygen Medrave och Medrave Prisma
har vardcentralerna under varen fatt tillgang till en stor mingd kvalitetsindikatorer for egen
verksamhet, samt f6r ledningen pa aggregerad niva. Den erhéllna kunskapen dérifrin kommer
framéver kunna ensa verksamheternas omhiandertagande av patienterna.

Aven Folktandvardens patientsikerhetsforum har reviderats for att bredda
patientsikerhetsperspektivet och stirka uppfoljning och lirande. Verksamheterna har utifran
strukturerade fragor granskat egenkontroller, avvikelser, risker och annan relevant data for att
identifiera och prioritera forbattringsaktiviteter. Vid det forsta forumet identifierades ett
6vergripande behov av processutveckling, vilket nu planeras vidare.

Inférandet av journalsystemet Cosmic fortsitter att paverka arbetssitt och patientsikerhet. Se
avsnitt 3.2.1.

Fyra lex Maria har anmilts i Vardcentralen hittills i 4r. Arendena giller bestiende
horselnedsattning efter felbedomning, f6rdr6jd utredning efter missad remiss, f6rdréjd
frakturldkning efter missad diagnos samt f6rdréjd diagnos av hjarntumor. Folktandvarden har
inte anmilt ndgon lex Maria under perioden.

Antalet rapporterade avvikelser uppgar hittills i ar till 845 1 Vardcentralen och 523 i
Folktandvarden, vilket 4r en 6kning med cirka 200 respektive 45 jamfért med motsvarande
period foregende 4r. Okningen beddms som positiv eftersom vatje rapport skapar mojlighet
till lirande och forbattring, Den kan bland annat kopplas till 6kat fokus pa rapporteringsansvar i
Patientsikerhetsforum, information till verksamhetschefer om avvikelsestatistik samt avvikelser
kopplade till Cosmic.

For indikatorn foéljsamhet till strukturerad journalgranskning uppfyller Folktandvarden
periodens granskningar, medan Vardcentralen inte gor det. Insatser har dirfor vidtagits for att
Oka foljsamheten. Folktandvardens granskningar visar 6verlag god foljsamhet till journalféring
enligt styrande dokument, men fortsatt behov av férbittring kring bland annat
rontgenbildkvalitet och kostnadsforslag till patienter. Resultatet anvinds som underlag f6r
riktade kvalitets- och utvecklingsinsatser med malet att stirka patientsiakerhet,
dokumentationskvalitet och likvirdig vard 1 hela organisationen. Vardcentralens granskningar
visar bland annat att anamnes om rokning och alkohol ofta dokumenteras under fel sékord i
Cosmic, vilket delvis beror pa administrativa svarigheter.

Indikatorer Utfall aug Ack utfall Malvirde

Féljsamhet strukturerad journalgranskning 99% >95%

3.2.3 Starka informationsdrivna arbetssatt @

Nimndens mal utgar frin Regionfullmiktiges mal: En region som bidrar till en smartare och
enklare vardag genom Al och informationsdriven utveckling.

Samlat har Nirsjukvarden tagit tydliga steg mot mer datadrivna, effektiva och kunskapsbaserade
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arbetssitt — med god maluppfyllelse f6r perioden. Bade Vardcentralen och Folktandvirden
Halland stirkt sin formaga att styra och utveckla verksamheten med st6d av data, digitala
verktyg och férbittrade uppfoljningsstrukturer.

Vardcentralen Halland har stirkt sina informationsdrivna arbetssitt genom ett omtag av det
medicinska beslutsstédet ALMA, dir flera nya funktioner forbattrar anvindbarhet, uppféljning
och patientkommunikation.

Systemet Medrave ir infért och ger Vardcentralen Halland kraftfulla méjligheter att analysera
journaldata, folja riktlinjer, identifiera riskpatienter och bedriva systematiskt forbéttringsarbete.
Parallellt har utbildningar genomforts 1 rapportverktyget Power BI och rapporter
vidareutvecklats for att ge chefer bittre faktaunderlag 1 det dagliga arbetet.

Folktandvarden Halland har infort ett nytt Al-baserat kunskapsstéd som ger snabbare dtkomst
till riktlinjer, och den foérsta uppfoljningsrapporten mojliggdr nu realtidsanalys av besok,
riskgrupper, féljsamhet till revisionsintervall och yrkeskategoriernas arbetsfoérdelning. Arbetet
med att anvinda data fran kvalitetsregistret SKaPa, utveckla administrativa processer och inféra
digitala och digifysiska floden fortsitter. Arbete har pabérjats for att undersdka hur Medrave
kan fungera som kunskapsstod i Folktandvarden.

Folktandvarden har en indikator relaterat till malet; Andel barn med hog kariesaktivitet eller hog
risk for karies som fatt kvalificerat radgivande samtal, R12. Malsittningen som ir att 6ka med
20% utifran utfall 2025-12-31 nas inte under perioden. Inventering har genomforts av
kompetens, material och natverk som jobbar hilsofrimjande mot karies genom att anvinda sig
av kvalificerat radgivande samtal. Internutbildningen ér under framtagande och
tandhilsocoacherna ska stirkas 1 sin roll.

Indikatorer Utfall aug Ack utfall Malvarde

Andel barn med hog kariesaktivitet eller hdg risk for

0, 0,
karies som fatt kvalificerat radgivande samtal, R12 39 % 57%

3.3 Samverkan internt och externt — tillsammans for vara invanare

Det strategiska omradet innebir:
Vi har en aktiv samverkan med var omvirld sammanhallen hilso- och sjukvird dar enskilda
individer och patienter inte ska behéva mirka av grinsdragningar mellan enheter och aktorer.

Nirsjukvardens strategiska omriade hor samman med regionfullmiktiges fokusomrade:
e En tillginglig och hégkvalitativ hilso- och sjukvard

3.3.1 Tillsammans med patienten starka delaktighet och kontinuitet, utifran behov

Nimndens mal utgar frain Regionfullmiktiges mal: En region som tillhandahaller nira och
sammanhallen vard

Virdcentralen Halland

Vardcentralen Halland foljer Socialstyrelsens riktlinjer om Fast Likarkontakt och det gér helt i
linje med malsittning om stirkt kontinuitet for invanarna i Halland genom t.ex. endast fast
anstillda lakare i primarvarden samt den regionala planen for patient-, brukar- och nirstiende
medverkan. Virdcentralerna arbetar med att skapa forutsittningar, och arbeta efter, att alla
listade patienter ska ha en fast lakarkontakt.
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Sedan 1 februari 2024 finns endast anstallda likare i Vardcentralen Halland och antalet likare
som traffar patienter har inte minskat sedan innan. Vardcentralen Halland ir fortsatt oberoende
av hyrlikare vilket innebdr en 6kad kontinuitet for savil patient som vardpersonal. Det bidrar
aven till starkt patientsakerhet och god arbetsmilj6. Strategin ér att hélla i arbetet med att
anstilla ldkare istillet for att hyra och det ar ett stindigt utvecklingsarbete med en tydlig
strategisk plan. Parallellt med detta fortsitter utvecklingen av teamarbete pa varje vardcentral f6r
att sakerstilla kontinuitet for likare och dven annan vardpersonal kring patienten sa att vard
levereras i pa ritt sitt, i ritt tid av ritt person.

Det finns tva indikatorer for fast likarkontakt. Det verkliga utfallet dr hogst sannolikt hogre dn
det redovisade, da tekniska forutsittningar dndrats i overgangen fran VAS till Cosmic. En viktig
indikator for fast likarkontakt ar den pa sérskilt boende. 20 vardcentraler nar malet, varav
majoriteten har 100 % fast likarkontakt fér SABO. 5 virdcentraler ir identifierade med
forbittringspotential som drar ner snittvirdet for Vardcentralen Halland. Uppfdljning och
atgirder sitts in i samband med kommande tertialavstimning. Ytterligare en atgird ar att se
over registreringar och sikerstalla att alla verksamheter har de kunskaper som krivs for att na
vara mal.

Likarmedverkan i hemsjukvarden har en god och fast likarbemanning vilket ger kontinuitet och
skapar en trygg Overgang for patienter till och frain hem och korttidsboende.

I juni fattade Driftnimnden beslut om en viljeinriktning att stirka kontinuiteten i Vardcentralen
Hallands arbete med omstillning till god och nira vard. Utvecklingsarbetet ar langsiktigt och
beroende av verksamhetens forutsittningar. Tva av de huvudsakliga forutsattningarna ér
ekonomiska resurser for att utoka likarbemanningen samt kompetensférsérjningen. Det vill
siga tillgdngen pa allmianspecialister och dir en ut6kning av antalet ST i allmanmedicin blir
central for den framtida kompetensférsorjningen.

Folktandvirden Halland

I Folktandvarden finns indikatorn: Behalla andel vuxna revisionspatienter med
Frisktandvardsabonnemang, malsittningen nas under perioden. Erbjudande om
frisktandvardsavtal digitalt ger patienten mojlighet att ta stillning och svara nir beslut har
fattats. Omvirldspaning och studiebesok har genomférts f6r att forbattra
frisktandvardsprocessen och utvecklingsdialoger med leverantor pagar gillande
systemintegrationer. Dessutom har informationskampanj om Frisktandvard genomforts liksom
insatser fOr att fa effektivare arbetssitt gillande utskick av erbjudande om frisktandvard.

I Folktandvarden tas behandlingsplan fram tillsammans med patienten for att siakerstilla
delaktighet. Kostnadsforslag limnas till patienter fOr att sdkerstalla att patienten dr medveten om
forvintad kostnad och resultat. En arbetsrutin dr under framtagande for att mojliggora digital
distribution av kostnadsforslag och didrmed skapa en tydligare och mer tillganglig
kommunikation mellan virdgivare och patient. Oppen kallelse anvinds for att patienten sjily
ska kunna vilja besokstid. Via tandvardens digitala plattform ges behandlingsinformation fér 1-
aringar och de som ska paborja tandreglering.

3.3.2 Primarvard/allmantandvard forst, specialistvérd nar det behdvs — utveckla
sammanhallen vard genom stérkt samverkan @

Nimndens mal utgar frin Regionfullmiktiges mal: En region som tillhandahiller nira och
sammanhallen vard.

Nira vard bygger pa samverkan mellan verksamheter och huvudmain. Relationer utgor kirnan i
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ett framgangsrikt tvarorganisatoriskt arbete. Under aret har flera initiativ tagits inom forvalt-
ningen for att skapa goda forutsattningar for det fortsatta omstillningsarbetet till nira vard.

Inom Nirsjukvarden har arbete paborjats for att utforska och utveckla former for 6kad
samverkan mellan folktandvird och virdcentralerna, 1 syfte att battre tillvarata gemensamma
resurser och kompetenser. Projektet ”Sma barn vi hjilps at” ar ett samverkansprojekt mellan
Folktandvard och BVC som har breddinférts pa BVC och stirker den tidiga samverkan kring
barn med hog kariesrisk. Malet ar minska kariesférekomst och ge stéd till barn och familjer som
har hog risk for karies.

I samverkan med Hallands sjukhus har en strategisk samverkansgrupp etablerats med
representation fran bada forvaltningarna. Darutéver under viren en gemensam workshop med
omradeschefer och verksamhetschefer frin bada férvaltningarna. Workshopen fokuserade pa
kunskapsh6jning om respektive verksamhets uppdrag och arbetssitt, med ett gemensamt fokus
pa att minska risken fOr att patienter faller mellan stolarna. Det finns ett etablerat samarbete
mellan allmintandvarden och Tandregleringen samt Specialisttandvarden pa Hallands sjukhus.
Digitala konsultationstillfalle erbjuds av Specialisttandvarden samt deltagande 1
forskningsnitverk. Nya samarbetsformer har startats upp i syfte att trygga kompetenshojande
mojligheter for vara medarbetare, tex auskultation pa specialisttandvarden. Det framjar vird pa
ritt niva och minskar remisser till specialister nir hogre kompetens finns pa allmintandvarden.
Revidering av samverkans dokument mellan enheterna pagar.

Samverkan med Psykiatrin har stirkts genom moten mellan psykiatrin, Narsjukvarden och
Hogskolan 1 Halmstad, med inriktning pa studier kring psykisk ohalsa.

Som i ett led i arbetet med primarvard forst - specialistvard nir det beh6vs pagar ett regionalt
arbete for att ta fram en process for forflyttning av vard mellan vardférvaltningarna.

Nirsjukvarden haller i ett Nirsjukvardsrad dir egenregi och privata vardgivare samordnar och
driver vissa frigor gemensamt.

Nirsjukvarden ar aktiv i Regional utvecklingsgrupp dir arbetet kring Nira vard utvecklas i nira
samarbete med kommunerna. Nir det giller samverkan med kommunerna har méten
genomforts med socialchefer och chefer i kommunernas hégsta ledning 1 Halmstad, Varberg,
Laholm och Kungsbacka. Motsvarande méten planeras 1 Falkenberg och Hylte. I Halmstad och
Laholm har samverkan dven breddats till att omfatta samtliga relevanta verksamhetschefer i
kommunerna. Sammantaget har detta resulterat i etablerade forum for fortsatt samverkan samt
ett stort intresse frin kommunerna. Ett konkret resultat 4r gemensamma initiativ till pilotprojekt
kring digitala hembesok inom den kommunala hemsjukvarden. Ett annat initiativ ar ett
gemensamt preventivt arbete for patientgruppen som omfattas av Lakarmedverkans férindrade
uppdrag. Sedan innan finns regelbundna samverkansforum med varje kommun pa olika
ledningsnivéder for att stirka vara insatser for invanaren 1 forsta linjen.

Indikatorer Utfall aug Ack utfall Malvirde
Behalla andel vuxna revisionspatienter med o o o
Frisktandvardsabonnemang 28,2 % 28 % 28 %
Andel med fast lakarkontakt, SABO 86 % 96 %
Andel med fast lakarkontakt, alla 76 % 70 %
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3.4 Forutsattningar for hallbar verksamhet

Det strategiska omradet omfattar, ekonomi, arbetsgivare och medarbetare, fornyelse, sikerhet
och milj6.

Nirsjukvardens strategiska omrade hér samman med regionfullmiktiges fokusomrade:

e En organisation med utvecklings- och motstandskraft

Milen relaterat till arbetsgivare och medarbetare samt ekonomi 6ljs upp i kommande avsnitt.

3.4.1 Minska verksamhetens klimatpaverkan utifran regional plan @]

Nimndens mal utgir frin Regionfullmiktiges mal: En organisation som minskar sin klimat- och
miljopaverkan.

Nirsjukvarden Halland har vidtagit flera datgarder for att minska sin klimatpaverkan. Andelen
miljobransle i verksamhetsbilarna har 6kat, vilket féljer det beslut som fattades i slutet av 2025
om att successivt 6verga till mer miljévanliga branslen, samordna bilparken samt inom tre ar
ersitta befintliga fordon med eldrivna eller andra miljoklassade alternativ. Denna inriktning har
redan gett resultat, antalet elbilar har 6kat fran 2 till 6. Totalt sett har andelen miljcklassat
drivmedel 1 verksamhetsbilarna okat jamfort med féregiaende ar samma period (+29,5 % E85
och -6,3 % HVO100).

Aven arbetet med att minska klimatpaverkan fran férbrukningsmaterial har fortskridit. Under
aret har overgangen till miljoklassade riskavfallskirl genomférts 1 storre omfattning, vilket har
resulterat i en betydande 6kning av inkop — fran 42 procent ar 2025 till 72 procent augusti 2020.
En viss minskning har skett under kvartal 2.

I Folktandvarden har donation av behandlingsstolar for tandvard skett, genom Okat aterbruk
och minskat avfall har detta lett till minskad klimatpaverkan. Vidare har samordning av material
mellan Folktandvarden och Specialisttandvéirden inletts for att 6ka aterbruk och minska
kassation.

Region Halland har varit testregion i Kiilto-projektets "Paskoncept” och inom projektet har tre
folktandvardskliniker minskat plastanvindningen med 35 kg per ar, motsv. 175 kg koldioxid-
ekvivalenter. Plastflaskor med tval och handsprit har bytts ut till pasforpackningar istillet.

Under fortsittningen av aret kommer insatser att goras for att se over anvindning av
plasthandskar och plastférkliden. Samarbete pagar mellan regionkontoret, Vardhygien och
vardforvaltningar for att fa en gemensam bild av hur det ser ut samt lampliga atgirder.

3.4.2 Starka beredskapen genom systematisk kontinuitetshantering @

Nimndens mal utgar frain Regionfullmiktiges mal: En organisation med robust verksamhet och
tryggat samhillsuppdrag;

En struktur f6r styrande dokument gillande krisberedskap har tagits fram for att tydliggora
vilken planering, planer och rutiner som behovs for att verksamheten ska ha en god f6rmaga att
bedriva verksamhet dven under storningar och kriser. Flera av de styrande dokumenten ar klara
sedan tidigare medan framtagande av andra pagar. Under perioden har en reservrutin for
elavbrott, innehallande checklistor for att hantera bade planerade och oplanerade elavbrott, har
tagits fram giller for alla verksamheter. Arbetet med att ta fram motsvarande avseende vatten
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har startats upp. For enheterna kommer det finnas en krispairm dir verksamhetsspecifik
information, alla riktlinjer, rutiner, checklistor som avser krisberedskap och driftavbrott samlas.
Arbetet med att ta fram en samverkansplan i kris f6r Folktandvarden Halland och Vardcentralen
Halland har startats upp.

Med anledning av vattenlickan i Varberg har en hindelseanalys genomférts och lirdomarna har
tagits om hand samt integrerats 1 det fortsatta krishanteringsarbetet.

3.4.3 Driva verksamheten i ekonomisk balans @
Detta mal aterrapporteras i avsnitt 5.1.

3.4.4 Sakerstalla en god arbetsmiljé och langsiktig kompetensférsorjning, dar
medarbetare stannar och trivs

Nimndens mal utgar frain Regionfullmiktiges mal: En attraktiv arbetsgivare f6r hallbar
kompetensforsorjning,

Detta mal aterrapporteras i avsnitt 4.1.
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4 Medarbetare

4.1 Sakerstalla en god arbetsmiljo och langsiktig kompetensférsorjning, dar
medarbetare stannar och trivs

Nimndens mal utgar frin Regionfullmiktiges mal: En attraktiv arbetsgivare for hallbar
kompetensforsorjning,

Det 6vergripande mal f6r arbetsmiljoarbetet dr en saker och hilsofrimjande arbetsmiljo.
Arbetsmiljoarbete ska ske 1 samverkan och med delaktighet av medarbetare utifrin regionens
arbetsmiljopolicy, arbetsmiljoriktlinje och rutiner. Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgoér en
integrerad del av den dagliga verksamheten inom samtliga enheter och dr grunden for att skapa
forutsittningar for ett sunt och héllbart arbetsliv. I arbetsmiljoplanen, se avsnitt 4.4, prioriteras
kompetenshojande insatser for chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljé och samverkan
som skyddskommitté, insatser relaterat till sjukfranvaro, uppféljning av tillbud och arbetsskador,
hantering av arbetsbelastning samt implementering av lokala rutiner f6r hot och vald. Den
samlade bedémningen ar att insatserna bedéms uppfyllas vid drets slut.

Nirsjukvarden Halland arbetar aktivt utifrin det 6vergripande malet att vara en attraktiv
arbetsgivare for hallbar kompetenstorsorjning. Forvaltningen delar samma utmaningar som
manga andra arbetsgivare i konkurrensen om arbetskraften, vilket stiller hoga krav pa ett
langsiktigt och samordnat arbete for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare. I
detta arbete dr en god arbetsmiljé en central faktor, liksom méjligheten att ta emot studenter pa
olika utbildningsnivaer och dirigenom stirka framtida kompetensférsorjning. Ett tydligt
exempel ar arbetet med tandskoterskor, dir bristen pa utbildningsplatser i Halland under flera ar
har bidragit till rekryteringssvarigheter och hég personalomsittning. Genom samverkan mellan
Nirsjukvarden, Folktandvarden och utbildningsanordnare har utbildningsplatser nu etablerats i
Halland, samtidigt som ytterligare satsningar har genomforts fOr att 6ka yrkets och
arbetsgivarens attraktivitet. Detta visar att det gir att vinda negativa trender genom
malmedvetet arbete, samverkan och prioriterade insatser.

Malen for personalomsittning och sjukfranvaro nas delvis, se avsnitt 4.2 och 4.3.

Tillsammans bidrar dessa insatser till att stirka Nirsjukvarden Halland som en hallbar och
attraktiv arbetsgivare, bade pa kort och lang sikt.

4.2 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvarde

Personalomséattning 12,7 % 12,3 %

Personalomsattningen ar pa knappt 12,7 % vilket innebir att férvaltningen som helhet inte nar
malvirdet pa 12,3 %.

Vardcentralen Hallands personalomsittning har 6kat och dr nu 11,6 % och omradets malvarde
pa 11% nas dirmed inte. Utfallet skiljer sig 4t mellan enheter och yrkesgrupper, tex har
personalomsittningen okat f6r medicinska sekreterare och likare. Vardcentralen Halland har
arbetat med verksamhetsanpassningar utifrin ekonomiska forutsittningar vilket gett paverkan
pa personalomsattningen. Sannolikt paverkas utfallet dven av en god arbetsmarknad for
medarbetare som arbetar kliniskt.
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I Folktandvarden Halland syns en positiv trend med minskad personalomsittning och utfallet ar
nu nere pa 14,5 % vilket dock dr nagot under omradets malvirde pa 15%.
Personalomsattningen for tandlikare och tandskoterskor fortsitter att minska medan den 6kar
for tandhygienister. Ett aktivt arbete for att Oka attraktiviteten hos tandskoterskor har gett ett
positivt utfall pa personalomsittningen. Riktade intervjuer sker med de som viljer att limna oss
som arbetsgivare for att kunna arbeta vidare med att bli in mer attraktiva som arbetsgivare

4.3 Sjukfranvaro
Indikator Utfall (R12) Malvirde

Sjukfranvaro 5,6 % 54 %

Sjukfranvaron dr 5,6% och forvaltningen nar dirmed inte malvirdet 5,4%.

Inom Viardcentralen Halland uppgar sjukfrinvaron till 5,5%, vilket 4r nagot 6ver omradets
malvirde pa 5,2%. Bland yrkesgrupperna ir variationen jamfért med féregaende ar begrinsad. 1
de kliniska yrkesgrupperna har medicinska sekreterare hogst sjukfranvaro med 10,4% och ldgst
sjukfranvaro har likargruppen med 4,2%.

Inom Folktandvarden Halland uppgir sjukfranvaron till 6,4% vilket 4r nigot 6ver omradets
malvirde pa 6%. Trenden ar nedatgaende jamfort med foregaende ar f6r samtliga yrkesgrupper.
Tandskoéterskor har en sjukfranvaro pa 6,6% i augusti Sedan arsskiftet sirredovisas
ortodontiassistenter, dir sjukfranvaron uppgar till 9,4%. Gemensamt f6r samtliga yrkesgrupper
ar att korttidssjukfranvaro utgér den storsta andelen av den totala sjukfranvaron.

Det pagar ett systematiskt arbete med att minska sjukfranvaron. Arbetet dr fokuserat pa tidig
upptickt och hantering av upprepad korttidsfranvaro genom kontinuerlig uppféljning av
medarbetare med manga och korta sjukfranvarotillfillen. Vikten av att folja faststillda riktlinjer
lyfts 1 verksamheterna.

Parallellt sker ett ndra samarbete med arbetsmiljéteamets specialister for att identifiera och vidta
atgirder for medarbetare med lingre sjukskrivningsperioder. Arbetet omfattar dven att
sakerstilla att gillande rutiner anvinds korrekt och konsekvent. Nir det galler
langtidssjukfranvaro ar samverkan mellan chefer, HR-partners och HR-specialister en central
framgangstaktor.

4.4 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Arbetsmiljoplanen f6r 2026 har féljande prioriterade omraden:

Kompetenshéjning

Under hosten planeras en gemensam utbildningsinsats for chefer, arbetsplatsombud och
skyddsombud. Utbildningen syftar till att tydliggéra samverkansavtalets roll och ansvar, bade ur
informations- och skyddskommittéperspektiv enligt MBL. och AML. Insatsen ska dven stirka
kunskapen om gillande policys och riktlinjer kopplade till arbetsmiljéarbetet.

Sjukfranvaro
Se avsnitt 4.3
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Tillbud och arbetsskador

Uppfoljning och hantering av tillbud och arbetsskador som rapporteras i Stella dr en viktig del
av arbetsmiljéarbetet. Fokus ligger pa att sikerstilla att drenden registreras i ritt system och
hanteras 16pande, sa att inga drenden forblir ohanterade. Chefer ansvarar for att regelbundet
lyfta fragan med medarbetare pa arbetsplatstriffar. Dialoger om vikten av att gbra anmilningar
och 1 ritt system har gett resultat. En 6kad anmilningsbendgenhet har noterats, bland annat
kopplat till stressrelaterade tillbud, vilket ses som positivt ur ett lirande- och
forbattringsperspektiv. Antalet rapporterade tillbud 2025 var 74 och har 6kat till 145 till och
med augusti 2026. Antalet rapporterade arbetsskador 2025 var 26 och har 6kat till 35 fram till
och med augusti i ar.

Arbetsbelastning

Arbetet med att ta fram prioriteringslistor f6r medarbetare har kommit olika langt i
verksamheterna. Inom Vardcentralerna anvinds prioriteringslistor som ett stod i det dagliga
arbetet, medan motsvarande arbete dnnu inte paborjats inom Folktandvarden. Fragor om
arbetsbelastning f6ljs kontinuerligt och ar aterkommande i samverkansforum tillsammans med
fackliga foretradare.

Hot och vild

Implementeringen av den nya férvaltningsévergripande rutinen f6r hot och vald pagar.
Anpassning till lokala férutsattningar sker i verksamheterna och arbetet har kommit olika langt.
Bedomningen ir att huvuddelen av implementeringen kommer att vara genomfoérd innan arets
slut, med lokalt forankrade rutiner som tydligt stodjer medarbetare och chefer.
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5 Ekonomi

5.1 Driva verksamheten i ekonomisk balans @

Nirsjukvarden Halland har fortsatt positivt ekonomiskt utfall med en ackumulerad
budgetavvikelse pa +15,7 mnkr till och med augusti. Den ekonomiska utvecklingen dr fortsatt
stabil och verksamheten bedéms uppna malet om ekonomisk balans vid arets slut.

5.2 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ack.budgetavvikelse -57 217 tkr -72 872 tkr 15 655 tkr

Nirsjukvarden Halland redovisar en positiv budgetavvikelse ackumulerat till och med augusti
motsvarande +15,7 mnkr.

Till och med augusti uppgar Virdcentralen Hallands ackumulerade budgetavvikelse till +5,6
mnkr, varav +2,2 mnkr hinférs till vardcentralernas intiktsfinansierade verksamhet och +3,4
mnkr till sdrskilda uppdrag;

Viardcentralen Halland redovisar ett positivt utfall pa intiktssidan om 3,4 mnkr. Avvikelsen
forklaras fraimst av ersittning for rekvirerade likemedel samt retroaktiva ersittningar for 2025.
Patientintikterna ar 2,4 mnkr ligre dn budgeterat till f6ljd av firre genomférda besok dn
planerat, vilket foljer den utveckling som har setts under aret.

Pa kostnadssidan avviker personalkostnaderna positivt med 3,6 mnkr. Avvikelsen beror frimst
pa att flera tjinster inom de anslagsfinansierade verksamheterna dnnu inte har kunnat tillséttas.
Ovriga kostnader redovisar ett underskott om 1,5 mnkr. Avvikelsen forklaras frimst av
kostnader for rekvirerade likemedel som Gverstiger budget med 2,8 mnkr. Dessa kostnader var
inte kinda ndr budgeten faststilldes. Labbkostnaderna ir samtidigt 2,0 mnkr ldgre dn
budgeterat, frimst till f6ljd av en ligre bescksvolym.

Folktandvarden Halland redovisar fortsatt ett positivt resultat och uppnar under perioden en
positiv budgetavvikelse pa 10,7 mnkr. Intdkterna har 6kat jimfért med féregiaende ar och
overstiger drets budgeterade niva med 6,6 mnkr, trots ett fortsatt anstringt bemanningslige. Det
positiva utfallet forklaras av flera faktorer, bland annat férandrade arbetssitt, en mer komplett
registrering och debitering enligt gillande regelverk, ett 6kat antal registrerade atgirder inom
tandvardsstodet for invanare 67+, samt en forandrad atgardsmix med fler ersittningsgrundande
atgarder. Ersittningen fran Forsidkringskassan 6verstiger budget med 9,1 mnkr.
Tandvardsreformen for personer 6ver 67 ar har medfort att fler patienter genomfor fler
behandlingar. Aven antalet frisktandvardsavtal har fortsatt att 6ka, vilket bidrar positivt till
folktandvardens intiktsutveckling.

Personalkostnaderna visar en positiv budgetavvikelse pa 4,0 mnkr. Bemanningssituationen ar
fortsatt utmanande, men bristen pa tandlikare har minskat jamfoért med tidigare. Utmaningarna
ar nu frimst kopplade till rekrytering av tandhygienister, samtidigt som bristen pa
tandskoterskor kvarstar.

Ledning och administration redovisar sammantaget ett underskott om -0,6 mnkr.
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5.2.1 Resultatrakning

. : . - Budg. Prog.
Verksamhetsomrade(belopp i tkr) |Finansiering Utfall Budget g Arsbudget -4
Vardcentralen Halland -37 858 -43 431 5573 -78 990 1000
Vardvalet Intakt 10 448 8258 2190 0 -500
Sarskilda uppdrag Anslag -48 306 -51 689 3383 -78 990 1 500
Folktandvarden -18 730 -29 462 10732 -46 681 8 500
Allmantandvarden Intakt 7979 209 7770 0 7 900
Tandregleringen Anslag -29 363 -31 163 1800 -48 491 1100
Folktandvarden gemensamt 2 654 1492 1162 1810 -500
Ledning och administration -629 21 -650 -1093 -1000
Summa -57 217 -72 872 15655 | -126 764 8 500
5.2.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ack utfall Skllln_gd Ack. Diff. mot Kostnads- Budg. Skillnad

.. . mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forraaret iar o X budget .. 5

aret arets foreg. ar utv. budget

-806 708 tkr  -815225tkr -8 517 tkr -819 374 tkr 4 149 tkr 1,1 % 1,6 % 0,5 %

Utfallet f6r Narsjukvarden Halland visar kostnader som sammantaget understiger budget.
Avvikelsen forklaras frimst av ligre personalkostnader inom Folktandvarden Halland, framfor
allt for tandlidkare och tandskoterskor.

Den intiktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland redovisar hégre kostnader dan budget,
vilket huvudsakligen ér kopplat till rekvirerade likemedel. Fran och med 2026 har vissa
likemedel 6vergitt till att bestillas och administreras direkt vid vardcentralerna i stillet for att
himtas ut pa recept. Detta har inneburit en ny kostnad i verksamheten som samtidigt motsvaras
av Okade intakter. Kostnaden fanns inte med i budgetunderlaget nir budgeten faststilldes.

Den anslagsfinansierade delen av Vardcentralen Halland redovisar ligre kostnader 4n budget,
framst till f6ljd av ldgre personalkostnader.

Indikator Utfall Malvirde
Kostnader for inhyrd personal — sjukskdterskor och 0% 29
lakare i relation till egna personalkostnader

Hyrlidkarstoppet som infordes i februari 2024 kvarstar. Till och med augusti 2026 uppgar
kostnaden f6r bemanningspersonal till 0,06 %av de totala personalkostnaderna och avser
inhyrda sjukskoterskor samt personal inom paramedicin. Sett 6ver de senaste tolv manaderna
uppgar andelen till 0,07 %, jamfort med 0,39 % under féregiaende tolvmanadersperiod. Den
positiva utvecklingen beror frimst pa en minskad anvindning av inhyrda sjukskéterskor
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Andel inhyrd personal halso- och sjukvard

@ Belopp bemanning

40mn kr
30mn kr
20mn kr
10mn kr
Omn kr
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ar

5.2.3 Intaktsutveckling

Ack utfall Ack utfalli  Skilln. mot  Ack budget Diff. mot Intaktsutv. Budg. Skilln. mot
forra aret ar forra aret arets budget mot féreg. ar intaktsutv  budget
197 273 tkr 208 273 tkr 11 000 tkr 203 718 tkr 4 555 tkr 5,6 % 3,3 % 23%

Nirsjukvarden redovisar hogre intikter 4n budget. Detta beror frimst pa 6kade intdkter inom
Folktandvarden. Hogre ersittning frin Forsikringskassan forklaras av ett 6kat antal registrerade
atgirder inom tandvardsstodet f6r invianare 67+, en forindrad atgirdsmix med fler ersittnings-
grundande atgirder samt en mer komplett registrering och debitering enligt gillande regelverk.

5.3 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos budgetavvikelse -118 264 tkr -126 764 tkr 8 500 tkr

Nirsjukvarden Halland limnar efter augusti en helarsprognos pa +8,5 mnkr.

Vardcentralen Halland prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 1,0 mnkr. De
anslagsfinansierade sirskilda uppdragen beriknas redovisa ett 6verskott pa 1,5 mnkr, frimst till
foljd av att vissa tjanster inte kunnat tillsittas enligt plan.

De intiktsfinansierade verksamheterna, vardcentralerna, utvecklas ocksa battre an tidigare
prognostiserat. Uppstarten av Vardcentralen Bjorkris beraknas medfora ett underskott pa 4,3
mnkr under 2026. Av detta avser 2,4 mnkr planerade kostnader, medan resterande 1,9 mnkr
forklaras av en senarelagd 6ppning och en ligre palistningstakt in budgeterat. Listningstakten
har utvecklats lingsammare 4n vad som antogs i etableringskalkylen, vilket paverkar intidkterna
negativt. Under hosten genomfors darfor en fordjupad analys av listningsutvecklingen och
vardcentralens ekonomiska férutsittningar. Analysen ska utgora underlag f6r en reviderad
ekonomisk plan och en uppdaterad bedémning av verksamhetens ekonomiska utveckling
kommande ar. For att méta de ldgre intidkterna har bemanningen anpassats efter patientunderlag
och vardfléde, bland annat genom tillfilliga utlan av likar- och sjukskoterskeresurser.

Samtidigt prognostiserar 6vriga vardcentraler tillsammans ett Gverskott som kompenserar f6r
underskottet f6r Vardcentralen Bjorkris. Intikterna bedéms bli ligre dn budget, frimst till f6ljd
av ligre patientintikter, men detta motverkas av ligre kostnader fér labprover. Aven
personalkostnaderna utvecklas mer positivt dn budgeterat, vilket sammantaget innebir att
vardcentralerna prognostiserar ett negativt resultat om -0,5 mnkr f6r helaret.
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Folktandvarden Halland prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 8,5 mnkr. Avvikelsen
forklaras frimst av hogre intakter 4n budgeterat, men dven av ligre personalkostnader.
Tandregleringen bidrar till Gverskottet genom ligre personalkostnader 4n budgeterat.

5.3.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Prognosen har forbittrats med 12,6 mnkr sedan uppféljningsrapport 1, fran —3,6 mnkr till +9,0
mnkr. Forbittringen forklaras fraimst av en starkare intiktsutveckling inom Folktandvarden samt
ett forbattrat resultat inom Vardcentralen Halland. Darutéver har de anslagsfinansierade
verksamheterna inom Nirsjukvarden forbittrat sin prognos till f6ljd av fortsatt
rekryteringsutmaning till vissa tjanster, vilket medfort ligre personalkostnader dn budgeterat.

5.3.2 Atgardsplan

5.4 Investeringar

Nirsjukvardens investeringar visar efter augusti ett utfall pa 2,6 mnkr. Prognosen ar att 19,3
mnkr kommer forbrukas vilket 4r en avvikelse med 12,3 mnkr mot beslutad budget (31,6 mnkr).

Vardcentralens investeringsutfall om 2,0 mnkr avser frimst utrustning och inredning i samband
med 6ppnandet av Vardcentralen Bjorkris. Folktandvardens utfall om 0,6 mnkr bestar
huvudsakligen av investeringar 1 utrustning och inredning.

Det finns fortsatt osikerhet kring delar av drets investeringsplan till f6ljd av pagiende
upphandlingar av bland annat panoramaréntgen, sensoret, boxar och bildplattescanner.
Forhoppningen ér att investeringarna ska kunna genomféras fore drsskiftet.

Den prognostiserade budgetavvikelsen férklaras frimst av att planerade investeringar kopplade
till byggprojekten pa Vardcentralen Laholm och Vardcentralen Nyhem inte bedéms genomforas
under dret. Aven de planerade ombyggnationerna av forrad, steril och reception pa
Folktandvirden Asa och Folktandvirden Veddige forvintas senareliggas. Dirutéver beriknas
investeringar 1 patientlarm inom Vardcentralen genomféras 1 mindre omfattning 4n budgeterat

pa grund av pagaende upphandling.

5.4.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse
19 310 tkr 31610 tkr 12 300 tkr

5.5 Upprakning verksamhetsutveckling 1 procent

Tilldelade medel f6r verksamhetsutveckling (1%) anviands i huvudsak for att hantera kostnader
kopplade till inférandet av nationella vardférlopp. Inférandet bidrar till en mer jamlik vard och
starkt samverkan, men har i flera fall inte atf6ljts av motsvarande finansiering for vardvalet
nirsjukvarden, vilket begrinsar utrymmet for annan verksamhetsutveckling;

For Folktandvarden kommer medlen under 2026 anviandas for att hantera konsekvenser av att
Folktandvarden erbjuder verksamhetsférlagd utbildning (VFU) f6r tandhygienister enligt avtal
med Karlstads universitet. Uppdraget stiller krav pa handledar- och huvudhandledarkompetens
samt tillgang till behandlingsrum. VFU medfor ett produktions- och intiktsbortfall, vilket delvis
finansieras inom ramen f6r verksamhetsutvecklingsmedlen.
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6 Bilagor

6.1 Bilaga, namndens mal i relation till regionala mal

Fokusomrade

Fullméaktiges mal

Namndens mal

Strategiska
omraden 2026-2030

En organisation med
utvecklings- och
motstandskraft

En organisation med
robust verksamhet
och tryggat
samhallsuppdrag

Starka beredskapen
genom systematisk
kontinuitetshantering

Forutsattningar for
hallbar verksamhet

En attraktiv
arbetsgivare for
hallbar
kompetensforsorjning

Sakerstalla en god
arbetsmiljé och langsiktig
kompetensforsérjning, dar
medarbetare stannar och
trivs

Forutsattningar for
hallbar verksamhet

En organisation som
minskar sin klimat-
och miljépaverkan

Minska verksamhetens
klimatpaverkan utifran
regional plan

Forutsattningar for
hallbar verksamhet

En tillganglig och
hégkvalitativ halso-
och sjukvard

En region som
sakerstaller god
tillganglighet till vard

Utveckla ett tryggt,
personligt och
affarsmassigt bemétande

God tillgénglighet —
nara och enkelt for
vara invanare

God och tillganglig vard
genom starkt samarbete
och att arbeta digitalt forst

God tillgénglighet —
nara och enkelt for
vara invanare

En region som
tilhandahaller nara
och sammanhallen
vard

Tillsammans med patienten
starka delaktighet och
kontinuitet, utifran behov

Trygg, saker vard och
hélsa — utifran
kunskap och kvalitet

Primarvard/allmantandvard
forst, specialistvard nar det
behovs — utveckla
sammanhallen vard genom
starkt samverkan

Samverkan internt
och externt —
tillsammans for vara
invanare

En region som
sakerstaller vard av
hég kvalitet

Patientsaker vard med hog
kvalitet

Trygg, saker vard och
halsa — utifran
kunskap och kvalitet

En digital kraftsamling
for framtidens valfard

En region som bidrar
till en smartare och
enklare vardag
genom Al och
informationsdriven
utveckling

Starka informationsdrivna
arbetssatt

Trygg, saker vard och
halsa — utifran
kunskap och kvalitet

En region som
sakerstaller ett
modernt och
sammanhallet
vardinformationsstod

Utveckla
vardinformationsstdd i linje
med vardprocesser och
anpassade arbetssatt

Trygg, saker vard och
halsa — utifran
kunskap och kvalitet

Verksamhetens egna
utvecklingsomraden

Driva verksamheten i
ekonomisk balans

Forutsattningar for
hallbar verksamhet
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6.2 Bilaga, indikatorer kvalitetsstyrning

i relation till egna personalkostnader

Malgrupp (invanare/patient/kund/elev) Utfall aug Ack utfall Malvarde
Vardgaranti primarvard — telefontillgéanglighet, kontakt o o o
inom 0 dagar 91 % 92,9 % 95 %
)j/aag;?arantl primarvard — medicinsk bedémning inom tre 86.5 % 80.1 % 90 %
Svarstid digital vard / tandvard 10 min 9 min 15 min
Andel upde'rs.oknlngar pa barn i Folktandvarden som 99 % 100 % 95 %
genomfors i tid

B Andel vuxna pa vantelistan som kallas i tid 79 % 81 % 88 %
Andel digitala informationsbesdk pa 1-aringar som o o o
genomférs pa allmantandvarden 97 % 97 % 80 %
Andel digitala informationsbes6k som genomférs pa o o o

= Tandregleringen 31 % 28 % 50 %

Verksamhet (produktion/kvalitet) Utfall aug Ack utfall Malvarde

B Antal listade patienter 168 054 168 866

B Antal besok 48 141 410 750 492 300
thalla angel vuxna revisionspatienter med 28.2 % 28 % 28 %
Frisktandvardsabonnemang

B Andel besok pa distans 10 % 11 % 15 %
Féljsamhet strukturerad journalgranskning 99% >95%
Andel med fast lakarkontakt, SABO 86 % 96 %
Andel med fast lakarkontakt, alla 76 % 70 %
Andel barn med hog kariesaktivitet eller hég risk for o o o
karies som fatt kvalificerat radgivande samtal, R12 40 % 39 % 57 %

Medarbetare Utfall aug Ack utfall Malvarde
Personalomsattning 12,7 % 12,3 %
Sjukfranvaro 5,6 % 54 %

Ekonomi Utfall aug Ack utfall Malvarde
Ackumulerad budgetavvikelse 16 Mnkr 0 Mnkr
Prognos budgetavvikelse 8,5 Mnkr 0 Mnkr
Kostnadsutveckling 0,5%

Intaktsutveckling 2,3%
Kostnader for inhyrd personal — sjukskoterskor och lakare 0% 29,
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